
  SỞ NỘI VỤ TỈNH LÂM ĐỒNG
BAN TỔ CHỨC CUỘC THI 
“TÌM HIỂU VỀ CÔNG TÁC 
CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH” 

TỈNH LÂM ĐỒNG NĂM 2026

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc
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QUYẾT ĐỊNH
Về việc ban hành Thể lệ Cuộc thi 

“Tìm hiểu về công tác cải cách hành chính” tỉnh Lâm Đồng năm 2026

TRƯỞNG BAN TỔ CHỨC CUỘC THI

Căn cứ Kế hoạch số 46/KH-SNV ngày 06 tháng 4 năm 2026 của Sở Nội vụ về 
tổ chức Cuộc thi “Tìm hiểu về công tác cải cách hành chính” tỉnh Lâm Đồng năm 
2026;

Căn cứ Quyết định số 6637/QĐ-SNV ngày 15 tháng 4 năm 2026 của Giám đốc 
Sở Nội vụ về việc thành lập Ban Tổ chức Cuộc thi “Tìm hiểu về công tác cải cách 
hành chính” tỉnh Lâm Đồng năm 2026;

Theo đề nghị của Tổ trưởng Tổ Thư ký Cuộc thi “Tìm hiểu về công tác cải 
cách hành chính” tỉnh Lâm Đồng năm 2026.

QUYẾT ĐỊNH:

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Thể lệ Cuộc thi “Tìm hiểu về công 
tác cải cách hành chính” tỉnh Lâm Đồng năm 2026. 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký và hết hiệu lực khi Cuộc thi 
kết thúc. 

Điều 3. Thành viên Ban Tổ chức, Tổ Thư ký Cuộc thi; các cơ quan, đơn vị, địa 
phương, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

Nơi nhận:
- Như Điều 3;
- UBMTTQ VN tỉnh;
- Văn phòng, các Ban thuộc Tỉnh ủy;
- Các Sở, ban, ngành;
- Các cơ quan Trung ương trên địa bàn tỉnh;
- Đảng ủy các xã, phường, đặc khu;
- UBND các xã, phường, đặc khu;
- Các trường Đại học, Cao đẳng trên địa bàn tỉnh;
- Báo và Phát thanh truyền hình Lâm Đồng;
- Lãnh đạo SNV;
- Văn phòng, các phòng chuyên môn, đơn vị trực 
thuộc SNV;
- Lưu: VT, CCHC&VTLT (Tú).

TM. BAN TỔ CHỨC 
TRƯỞNG BAN

PHÓ GIÁM ĐỐC SỞ NỘI VỤ
Trần Hữu Tuấn
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THỂ LỆ
Cuộc thi “Tìm hiểu về công tác cải cách hành chính” tỉnh Lâm Đồng năm 2026

 (Ban hành kèm theo Quyết định số            /QĐ-BTC ngày       /4/2026
của Trưởng Ban Tổ chức Cuộc thi)

I. ĐỐI TƯỢNG THAM GIA 

1. Cán bộ, công chức, viên chức và người lao động đang công tác tại các sở, 
ban, ngành thuộc Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh; các cơ quan thuộc ngành dọc Trung 
ương đóng trên địa bàn tỉnh; UBND các xã, phường, đặc khu. 

2. Khuyến khích cán bộ, công chức, viên chức, người lao động đang công tác tại 
các cơ quan Đảng, Mặt trận Tổ quốc và các Tổ chức Đoàn thể; lực lượng đoàn viên, 
thanh niên ở cơ sở và học sinh, sinh viên trên địa bàn tỉnh Lâm Đồng tham gia.

3. Thành viên Ban Tổ chức, Tổ Thư ký Cuộc thi và các cá nhân có liên quan đến 
quá trình tổ chức Cuộc thi không được tham gia dự thi.

II. NỘI DUNG, HÌNH THỨC VÀ THỜI GIAN THI 

1. Nội dung

Cuộc thi “Tìm hiểu về công tác cải cách hành chính” tỉnh Lâm Đồng năm 2026 
gồm có 02 phần:

a) Phần 1: Thi trắc nghiệm trực tuyến
- Thi trắc nghiệm trên môi trường mạng theo Bộ câu hỏi của Ban Tổ chức về 

tìm hiểu chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước về cải cách hành 
chính (CCHC), các văn bản của Bộ, ngành Trung ương và của tỉnh Lâm Đồng liên 
quan đến công tác CCHC; các nội dung liên quan đến các Chỉ số: CCHC (PAR 
Index); sự hài lòng của người dân, tổ chức về sự phục vụ của cơ quan hành chính Nhà 
nước (SIPAS)...

- Số lượng câu hỏi: 25 câu, thời lượng mỗi lượt thi không quá 15 phút.

b) Phần 2: Thi mô hình, giải pháp, sáng kiến CCHC
Bài dự thi (mô hình, giải pháp, sáng kiến…) hoặc giới thiệu sản phẩm ứng 

dụng khoa học, công nghệ, chuyển đổi số, trí tuệ nhân tạo (AI)… góp phần nâng cao 
hiệu quả công tác CCHC của tỉnh và của cơ quan, đơn vị, địa phương; trong đó tập 
trung các nhóm, lĩnh vực sau:

- Công tác lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện nhiệm vụ CCHC;

- Giải pháp cải thiện, nâng cao chất lượng thực hiện thủ tục hành chính; dịch 
vụ công trực tuyến. 

- Giải pháp nâng cao sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp đối với sự phục 
vụ của cơ quan hành chính nhà nước. 
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- Việc ứng dụng chuyển đổi số; các mô hình, cách làm hay góp phần nâng cao 
hiệu quả trong thực thi công vụ, phục vụ tổ chức, cá nhân. 

- Các mô hình, giải pháp, sản phẩm khác có liên quan các lĩnh vực CCHC.

2. Hình thức dự thi 

a) Thi trực tuyến trên Hệ thống phần mềm
- Người dự thi truy cập trực tiếp vào địa chỉ Trang CCHC tỉnh Lâm Đồng tại địa 

chỉ https://cchc.lamdong.gov.vn chọn Banner có biểu tượng Cuộc thi “Tìm hiểu về 
công tác cải cách hành chính” tỉnh Lâm Đồng năm 2026 để đăng ký tham gia dự thi 
hoặc truy cập trực tiếp link https://thicchc.lamdong.gov.vn để đăng ký dự thi.

- Đăng ký tham gia cuộc thi: Người dự thi đăng ký bằng cách nhập vào Hệ thống 
phần mềm các trường thông tin như: Họ và tên; số điện thoại; số căn cước/căn cước 
công dân (ngày, tháng, năm sinh); đơn vị công tác. Sau khi hoàn tất đăng ký, hệ thống 
sẽ chuyển đến phần thi để bắt đầu làm bài. Mỗi thí sinh chỉ được dự thi một lần.

- Thiết bị sử dụng: Người dự thi sử dụng thiết bị điện tử có kết nối Internet, như: 
Máy tính để bàn, máy tính xách tay, iPad, điện thoại thông minh,… 

- Người dự thi tham gia thi trắc nghiệm trực tuyến trên Hệ thống phần mềm và 
phải trả lời đầy đủ 25 câu hỏi trắc nghiệm được chọn ngẫu nhiên cho mỗi lượt dự thi 
(mỗi câu có 04 phương án A, B, C, D; trong đó chọn 01 phương án đúng nhất) và trả 
lời 01 câu hỏi phụ.

b) Phần thi giải pháp, sáng kiến CCHC:
- Bài dự thi được trình bày dưới dạng đề tài hoàn chỉnh hoặc tiểu luận, không 

quá 14 trang (không tính hình ảnh minh họa); sử dụng phông chữ Times New Roman, 
cỡ chữ 14, khoảng cách dòng 1.5 lines. Bài dự thi phải ghi đầy đủ thông tin tác giả 
gồm: tên cá nhân/tập thể, cơ quan/ đơn vị/ địa phương, số điện thoại, địa chỉ liên hệ.

- Các nội dung, hình ảnh, tư liệu trích dẫn để minh họa phải có chú thích rõ ràng. 
Nghiêm cấm các trường hợp lợi dụng bài dự thi để vu khống, bịa đặt, xuyên tạc, chống 
phá Đảng và Nhà nước; vi phạm đạo đức, thuần phong mỹ tục hoặc các quy định của 
pháp luật. Trường hợp vi phạm, bài dự thi sẽ bị hủy và xử lý theo quy định của pháp 
luật.

- Bố cục bài dự thi phải đảm bảo các nội dung sau:

+ Tên mô hình, sáng kiến, giải pháp;

+ Lý do chọn mô hình, sáng kiến, giải pháp;

+ Đối tượng, phạm vi áp dụng;
+ Nội dung mô hình;
+ Tính mới, sáng tạo;
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+ Tính khả thi;
+ Hiệu quả áp dụng, nhân rộng.
- Bài dự thi của tập thể, cá nhân thuộc cơ quan, tổ chức phải có xác nhận của 

cơ quan hoặc bộ phận trực tiếp phụ trách, quản lý.
3. Thời gian tham gia dự thi 
a) Phần thi trắc nghiệm (tổ chức 01 đợt): 
Tham gia thi trực tuyến trên hệ thống phần mềm từ ngày 10/5/2026 đến ngày 

10/7/2026.
b) Phần thi giải pháp, sáng kiến:
- Bài dự thi của tập thể, cá nhân gửi về Ban Tổ chức Cuộc thi (qua Phòng 

CCHC và VTLT thuộc Sở Nội vụ), địa chỉ: Tầng 7, Trung tâm Hành chính, số 36 Trần 
Phú, phường Xuân Hương - Đà Lạt, tỉnh Lâm Đồng.

- Thời gian gửi bài dự thi: Từ ngày 10/5/2026 đến ngày 10/6/2026.
4. Bài thi không hợp lệ 
a) Đối với phần thi trắc nghiệm:
- Bài dự thi có thông tin đăng ký tài khoản không đúng hoặc không đầy đủ 

thông tin theo quy định.
- Bài dự thi không trả lời đầy đủ các câu hỏi trắc nghiệm và câu hỏi phụ.
b) Phần thi mô hình, giải pháp, sáng kiến:
- Bài dự thi không thuộc nội dung thi quy định tại khoản 1 Mục II của Thể lệ.
- Bài dự thi gửi quá thời hạn dự thi quy định tại khoản 3 Mục II của Thể lệ.
III. CÁCH TÍNH ĐIỂM, CÔNG NHẬN GIẢI THƯỞNG 
1. Cách tính điểm 
a) Đối với phần thi trắc nghiệm
- Bài thi gồm 25 câu hỏi trắc nghiệm; mỗi câu trả lời đúng được tính 01 điểm, 

tổng điểm tối đa là 25 điểm. 
- Thời gian làm bài là 15 phút, tính từ thời điểm thí sinh bắt đầu thi đến khi 

bấm kết thúc bài thi hoặc khi hệ thống tự động đóng do hết thời gian. Trong thời gian 
làm bài, thí sinh được phép quay lại các câu hỏi đã bỏ qua và có thể chủ động kết 
thúc bài thi trước thời hạn.

- Câu hỏi phụ không tính điểm, chỉ được sử dụng để xác định thứ hạng trong 
trường hợp các thí sinh có điểm số và thời gian làm bài thi bằng nhau.

b) Đối với phần thi mô hình, giải pháp, sáng kiến:

Bài dự thi mô hình, sáng kiến, giải pháp CCHC được chấm theo thang điểm 
100. Ban Giám khảo tổ chức đánh giá, chấm điểm, xếp hạng và xét trao giải đối với 
các bài thi đạt kết quả cao trên cơ sở các tiêu chí sau:
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- Tính mới và tính sáng tạo (25 điểm): Sáng kiến, giải pháp có ý tưởng mới, có 
sự nghiên cứu, tìm tòi; cách tiếp cận sáng tạo trong giải quyết các vấn đề liên quan 
đến công tác CCHC; không trùng lặp với các mô hình, sáng kiến đã được áp dụng 
trên địa bàn tỉnh. 

- Tính khả thi (30 điểm): Giải pháp phù hợp với thực tiễn của cơ quan, đơn vị, 
địa phương; có khả năng áp dụng hiệu quả trong thực tế, góp phần nâng cao hiệu quả 
quản lý nhà nước, cải cách thủ tục hành chính, nâng cao chất lượng phục vụ người 
dân và doanh nghiệp. 

- Hiệu quả áp dụng thực tiễn (35 điểm): Sáng kiến, giải pháp khi áp dụng mang 
lại hiệu quả rõ rệt như: rút ngắn thời gian giải quyết công việc, tiết kiệm chi phí, nâng 
cao chất lượng phục vụ, nâng cao mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp hoặc 
hiệu quả quản lý của cơ quan nhà nước…

- Hình thức trình bày (10 điểm): Bài dự thi được trình bày rõ ràng, bố cục logic, 
đúng quy định về thể thức; có minh chứng, số liệu hoặc hình ảnh hoặc video minh họa 
phù hợp.

2. Công nhận giải thưởng 

a) Đối với giải cá nhân phần thi trắc nghiệm:
Căn cứ vào kết quả trả lời đúng nhiều câu hỏi trắc nghiệm nhất, sau đó xét lần 

lượt theo thứ tự ưu tiên như sau:

- Thí sinh đạt giải là những thí sinh có số câu trả lời đúng nhiều nhất, được xếp 
hạng từ cao xuống thấp tương ứng với cơ cấu giải thưởng: Giải Nhất, Giải Nhì, Giải 
Ba.

- Trường hợp các thí sinh có số câu trả lời đúng bằng nhau, thứ hạng được xác 
định theo tiêu chí thời gian làm bài thi ngắn hơn.

- Trường hợp vẫn bằng nhau về số câu trả lời đúng và thời gian làm bài, Ban 
Tổ chức căn cứ kết quả trả lời câu hỏi phụ để quyết định xếp hạng.

b) Đối với giải phần thi mô hình, giải pháp, sáng kiến:
Căn cứ vào kết quả chấm điểm bài thi của Ban Tổ chức, sau đó xếp thứ tự 

điểm từ cao xuống thấp để tính giải.

c) Đối với giải tập thể:
Ban Tổ chức Cuộc thi xem xét, quyết định trao giải trên cơ sở các tiêu chí: 
- Cơ quan, đơn vị, địa phương được xếp hạng theo tỷ lệ công chức, viên chức 

tham gia từ cao xuống thấp; trong đó, tỷ lệ tham gia phải đạt từ 80% trở lên.
- Có cá nhân đạt giải ở phần thi trắc nghiệm hoặc phần thi mô hình, giải pháp, 

sáng kiến (xét ưu tiên theo thứ tự điểm từ cao xuống thấp).
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IV. CƠ CẤU GIẢI THƯỞNG VÀ TRAO GIẢI 
1. Cơ cấu và giá trị giải thưởng

STT Nội dung giải Số lượng Giá trị giải (VNĐ)
1 Giải thưởng cá nhân phần thi trắc nghiệm
a Giải nhất 01 4.000.000
b Giải nhì 02 2.000.000
c Giải ba 03 1.000.000
2 Giải thưởng phần thi mô hình, giải pháp, sáng kiến
a Giải nhất 01 5.000.000
b Giải nhì 02 3.000.000
c Giải ba 03 2.000.000
d Giải khuyến khích 03 1.000.000
3 Giải thưởng tập thể1

a Giải nhất 01 5.000.000
b Giải nhì 01 3.000.000
c Giải ba 01 2.000.000

(Tổng giá trị giải thưởng dự kiến là 41.000.000 đồng. Bằng chữ: Bốn mươi 
mốt triệu đồng).

2. Trao giải: Ban Tổ chức trao giải thưởng cho các cá nhân, tập thể đạt giải tại 
Lễ Tổng kết Cuộc thi. 

V. CÁC NỘI DUNG KHÁC 
1. Danh mục các tài liệu tham khảo và các văn bản liên quan Cuộc thi, kết quả 

Cuộc thi: Ban tổ chức sẽ cập nhật, đăng tải Trên trang thông tin điện tử CCHC tỉnh  
(https://cchc.lamdong.gov.vn); Trang thông tin điện tử của Sở Nội vụ 
(https://snv.lamdong.gov.vn) và các phương tiện truyền thông.

2. Trong quá trình tham gia Cuộc thi nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị các 
cơ quan, đơn vị, địa phương liên hệ Tổ Thư ký Cuộc thi (ông Võ Văn Tú, Phó Trưởng 
phòng Cải cách hành chính và Văn thư lưu trữ thuộc Sở Nội vụ - Tổ trưởng Tổ Thư ký, 
số điện thoại: 0911.010.079) để được hướng dẫn, hỗ trợ./.

1 Khen thưởng cho cơ quan, đơn vị, địa phương có tỷ lệ tham gia nhiều và đạt kết quả cao tại cuộc thi.
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